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  مقدمة

  
إلى توفير بيانات إحصائية شاملة حول وسائل واستخدامات  2011يهدف المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأسر الفلسطينية من خلال عرض للفئـات المسـتخدمة حسـب خصائصـها     

وميزات استخدام هـذه الفئـات المجتمعيـة لتقنيـات المعلومـات      الديمغرافية والاقتصادية والاجتماعية، وظروف وأهداف 

كذلك رصد ظاهرة مجتمع المعرفة والمعلومات من خلال دراسة آليات النفاذ والاستخدام للأدوات الأساسـية  .  والاتصالات

  .   لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل أفراد المجتمع الفلسطيني
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  المصطلحات المفاهيم و
  

  : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

،  والقيام بعمليات استرجاع البيانات، وتخزينها، وتنظيمها، وأساليب توصف أدوات وطرق النفاذ لوسائل تكنولوجيا المعلوما

ومن بعض .  واليدوية ةكذلك وصف وسائل عرض المعلومات وتبادلها من خلال الطرق الإلكتروني.   معالجتها وانتاجها

الحواسيب، والماسحات الضوئية، والكاميرات الرقمية، والهواتف، والفاكسات، والأقراص  تأدوات تكنولوجيا المعلوما

  .المضغوطة، والبرامج مثل نظام قواعد البيانات والتطبيقات متعددة الوسائط
  

    :يالموقع الإلكترون

عبر  إليها، وعادة ما يمكن الوصول الوثائقغيرها من  أوالفيديو واشرطه  الرقميةصفحات والصور المجموعة من 

  .httpوالتي تكاد تكون دائما متاحة من خلال الإنترنت، 
  

  :الإنترنت

هي الشبكة العالمية التي تربط عدة آلاف من الشبكات وملايين أجهزة الكمبيوتر المختلفة الأنواع  والأحجام في العالم، وهي 

وتبادل المعلومات بين مختلف الأفراد والمؤسسات، ويمكن النفاذ لخدمة الإنترنت منها الاتصال الهاتفي، وسيلة للتواصل 

  .يوالنطاق العريض والخط الرقمي والبريد الإلكترون
  

  :البريد الإلكتروني

  .النصوص والملحقاتضمن ذلك ومن ، الرسائل لتبادل لمستعملي الشبكة محلياً وحول العالم تسمحوسيلة 
  

  :استخدام الإنترنت

الدخول إلى المواقع، قراءة الصحف، : عرف استخدام الإنترنت لأغراض هذا المسح بأنه القيام بالاستخدامات الأساسية مثل

  ).شهر الماضية من تاريخ الإسناد في المسح 12خلال (وقد حددت فترة الاستخدام . تنزيل الملفات أو البرامج من الشبكة
  

  :استخدام الحاسوب

تشغيل الجهاز والدخول إلى ملفات : القيام بالاستخدامات الأساسية مثلعرف استخدام الحاسوب لأغراض هذا المسح بأنه 

  ).شهر الماضية من تاريخ الإسناد في المسح 12خلال (وقد حددت فترة الاستخدام معينة، ونقل وحفظ الملفات وإنشائها، 
  

  :التجارة الإلكترونية

الأسر، الأفراد، الحكومات،    سلع أَو خدمات، سواء بين الأعمال التجارية،شراء أَو  بيع من إلكترونيةصفقة  إجراء هو

ومنظمات عامة أو خاصة و تنفذ بواسطة الإنترنت، حيث تنفذ عملية طلب الشراء أو البيع عبر الإنترنت بغض النظر عن 

   .آلية الدفع وطريقته
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  :اللاقط الفضائي

جهاز يستخدم لاستقبال الإذاعة التلفزيونية مباشرة من السواتل، كذلك هو إحدى وسائل الاتصال بالإنترنت من خلال بطاقة 

  .خاصة به
  

  : خطوط الهواتف الرئيسية

  .هو خط هاتفي يصل المعدات الطرفية للمشترك بالشبكة العمومية التبديلية وله منفذ مخصص في معدات البدالة الهاتفية
   

  ): محمول(اتف نقال ه

  .يقصد به خط الهاتف الخلوي والذي يتبع لأي شركة تقدم هذه الخدمة
  

  :الشبكة الرقمية متكاملة الخدمة

عن طريق كرت يشبه كرت الفاكس، ولكنه أسرع منه خمس أضعاف، يحتاج إلـى خـط    تإحدى وسائل الاتصال بالإنترن

  .     هاتف خاص ومستقل، تكلفته تعتمد على شركة الهاتف، وهو نظام اتصال رقمي لإرسال واستقبال البيانات والصوت
  

    :الخط الرقمي

عاف، ويحتاج إلـى خـط هـاتف خـاص     عن طريق الهاتف، ولكنه أسرع منه عشرة أض تإحدى وسائل الاتصال بالإنترن

  .     ومستقل، تكلفته تعتمد على شركة الهاتف، وهو نظام اتصال رقمي لإرسال واستقبال البيانات والصوت
  

   ):مودم(مغير الترددات 

  .هو جهاز للربط مع الإنترنت من خلال الهاتف الثابت
  

  :الاتصال الهاتفي بالإنترنت

وخط هاتفي، والذي يتطلب أن يقوم مغير الترددات بطلب رقم ) مودوم(مغير الترددات عن طريق  توسيلة اتصال بالإنترن 

وتقتصر سرعة مغير الترددات للاتصال بالإنترنت عموما على سرعة تتراوح مـا  .  النفاذ للإنترنت ىهاتف عند الحاجة إل

  .كيلوا بايت 56 -28بين 
  

    :الخط اللاتماثلي

يستخدم في نقـل البيانـات والملفـات والصـور،     .  إحدى وسائل الاتصال بالإنترنت، وهو نظام منبثق عن الخط الرقمي

وهو جهاز يتم ربطه في الحاسوب ويقـدم  .  ميجابايت 6ولأغراض محددة في المؤسسات الصغيرة والمنازل، سرعته تفوق 

  . من قبل شركة الاتصالات المزودة للخدمة
  

    :اللاسلكي

يتم من خلاله استقبال خدمة الإنترنت  بدون أسلاك وذلك عن طريق تركيب جهاز استقبال تإحدى وسائل الاتصال بالإنترن 

  .من الجهة المزودة، وسرعته عالية في تحميل الملفات
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  ):الوامضة(الذاكرة المحمولة 

وتستخدم الذاكرة النشطة عادة لتخزين البـرامج  . نوع من أنواع الذاكرة يحتفظ بالمعلومات حتى بعد انقطاع التيار الكهربائي

  .في أجهزة الحاسوب المحمولة
    

    :الكاميرا الرقمية

، وانما تلتقط الصور ثم تخزن على شكل ملفات رقمية فـي ذاكرتهـا،   )فيلم(كاميرا عادية ولكن لا يوجد في داخلها شريط 

  ).موصل(ويمكن نقل الصور إلى جهاز الحاسوب عبر كابل 
  

  :المعيشيةالأسرة 

أفراد يعيشون في نفس الوحدة السكنية ويتناولون الطعام معا ويشتركون في توفير احتياجاتهم المعيشية وقد فرد أو مجموعة 

  .تربطهم علاقة قرابة ليشكلوا عائلة أو لا تربطهم هذه قرابة
  

  :الفرد في الأسرة

عضو فيها إذا كانت هذه الوحدة السكنية هي مكان الإقامة  الفرد الموجود في الوحدة السكنية ويعتبر انه فرد في الأسرة أو

  .المعتاد له أو مكان الإقامة الوحيد له
  

   : الإسناد الزمني

المؤشرات المحددة بفترة زمنية معينة مثل استخدام الحاسوب هو التاريخ المرجعي الذي تم استخدامه عند احتساب 

  .01/07/2011الأثني عشر شهر الماضية من  يوم  هذا المسح على انه في وقد حدد والإنترنت،
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  استمارة المسح 

التوصيات الدولية وتجارب الدول في هذا مراجعة  المسح بعدتم تطوير استمارة على ضوء تحديد الاحتياجات من البيانات، 

  .المجال، والنقاش مع الجهات المعنية

  

  :هما قسمين رئيسيينمسح من التكون استمارة بالإضافة إلى البيانات التعريفية والسيطرة النوعية ت

 )الإنترنت(والاتصال بشبكة المعلومات العالمية  الحاسوباقتناء ب المتعلقة المعلومات بيانات الأسرة وتشمل: القسم الأول

والإنترنت خلال ألاثني عشر شهر الماضية من يوم  الحاسوببيانات حول العديد من المواضيع المرتبطة باستخدام وكذلك 

01/07/2011 .  

، ومدى استخدام الإنترنت حسب الاستخدامحول استخدام الحاسوب والغرض من  معلوماتلأفراد يشمل ل: القسم الثاني

 الحاسوببيانات حول العديد من المواضيع المرتبطة باستخدام وكذلك  .الهاتف النقال امتلاك أجهزهو ،الغرض والمكان

  .01/07/2011سنوات فأكثر خلال ألاثني عشر شهر الماضية من يوم  10والإنترنت والهاتف النقال من قبل الأفراد 

  

 ربط  الملفات

 ةوالديمغرافية المؤشرات كاف الأفراديحتوي ملف و ينتتألف مجموعة البيانات التي ستستخدم من قبل المستخدمين من ملف

ويحتوي الجدول التالي مواصفات هذه .  خاص مفتاحا البعض بواسطة ممع بعضهالملفين  يمكن ربطو ،والاجتماعية اللازمة

  :الملفات
  

 الربط مفتاح المحتوى اسم الملف
family.dat  بيانات الأسرة  IDSAM :رقم الاستمارة المتسلسل.  

persons.dat   سنوات 10بيانات الأفراد  IDSAM :رقم الاستمارة المتسلسل.  

  

 استخلاص وحدات القياس

  :تم استخدام وحدات التحليل من خلال استخراجها كما يلي
  

  كيفية الاستخراج  الملف  الوحدة

  .الأسر التي كانت نتيجة المقابلة لها مكتملة كليا أو جزئيا   family.dat   الأسرة

  .المؤهلون وكانت نتيجة المقابلة مكتملة كلياالأفراد    Persons.dat  الفرد

  

  شمول مجتمع العينة

  مستويين إلىتم تقسيم طبقات العينة 

  .)محافظة 16وعددها ( المحافظة: المستوى الأول -1

  ). حضر، ريف، مخيم( السكانيالتجمع  نوع: المستوى الثاني -2
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  :مراحل 3على طبقية عنقودية عشوائية منتظمة تم اختيارها العينة فهي عينة  

منطقة عد  502يتم فيها اختيار عينة طبقية عشوائية منتظمة من مناطق العد للعينة الشاملة يبلغ عددها : المرحلة الأولى - 1

  ).                       منطقة عد  289لحجم عينة مناطق العد لمسح تكنولوجيا المعلومات فهي  أما بالنسبة(للدورة كاملة 

، وقد في المرحلة الأولى اختيار عينة عشوائية منتظمة من الأسر ضمن كل منطقة عد مختارةيتم فيها : الثانيةالمرحلة  - 2

  .أسرة في منطقة العد الواحدة 16تم اختيار ما معدله 

 KISHوتستخدم جداول كيشسنوات فأكثر من الأسرة المختارة،  10فرد اختيار  في الميدان يتم : المرحلة الثالثة - 3

TABLES)(  ملية اختيار الفرد من الأسرة لضمان العشوائيةعفي.  

  

  الإطار العينة و

جميع محافظات الضفة الغربية وقطاع غزة، موزعة على  ،الأراضي الفلسطينيةأسرة فلسطينية في  4,448بلغ حجم العينة 

   .أسرة في قطاع غزة 1,400أسرة في الضفة الغربية و 3,048بواقع 

  

الذي ينفذه الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بصورة القوى العاملة  مسح هي عينة جزئية من عينة عينة هذا المسح

أسبوع بالتساوي تقريبا،  13و العينة موزعة على ، بشكل ربعيحيث يتم تنفيذ مسح القوى العاملة  1995دورية منذ أيلول 

  .2011التي تمثل الربع الثالث من العام  7سبوع إلى الأ 1أسابيع وهي الأسبوع  7وتشتمل عينة هذا المسح على 

  

العينة الشاملة  وتتألف  2007تعداد السكان والمساكن والمنشآت  إطار  منإطار المعاينة من عينة شاملة تم اختيارها  يتكون

في  المستخدمة العد، وهي عبارة عن مناطق )أسرة 123 متوسط عدد الأسر(مناطق جغرافية متقاربة الحجم  منهذه 

  .المرحلة الأولى من عملية اختيار العينة في )PSUs( التعداد، وقد تم استخدام هذه المناطق كوحدات معاينة أولية

   

  ساب الأوزانح

عرف الوزن على انه مقلوب احتمال الاختيار للعنصر في العينة، ويمكن تفسير الوزن على انه مقدار ما يمثله العنصر في ي

لأوزان بحيث تراعي التعويض عن حالات عدم الاكتمال التي تمت خلال عملية ام حساب توقد .  العينة من عناصر المجتمع

لعمري حسب التقديرات السكانية في االسكان حسب المنطقة والجنس، والتركيب جمع البيانات، بالإضافة إلى مراعاة توزيع 

الأوزان، بحيث يكون لكل وحدة  ن الضروري عند حساب التقديرات لمؤشرات المسح أن يتم حسابمو.  فترة إسناد المسح

  .تحليل وزن يتناسب مع احتمال الاختيار للوحدة

  

الناشئ عن حالات عدم الاستجابة، كما أن تعديل الأوزان راعى التغير في عدد  ن تعديل الأوزان مهم للتقليل من التحيزإ

وعي عند حساب الأوزان ركما .  المسح وحتى تنفيذ 2007السكان منذ إجراء التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت عام 

.  2011من عام  الثالثمنتصف الربع  والتقديرات عدد السكان في الأراضي الفلسطينية وتوزيعهم حسب الفئات العمرية في

  .لذا فإن النتائج والتقديرات والنسب المستخرجة من هذا المسح تمثل الواقع في الأراضي الفلسطينية في تلك الفترة
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  اب التباينحس

ري حساب الأخطاء المعيارية لتقديرات المسح الرئيسي حتى يتسنى للمستخدم التعرف على  دقة جن الضروري أن يم

  .وثوقية المسحمو التقديرات

  

خطاء غير الإحصائية لأاترتبط .  وأخطاء غير إحصائية ،إحصائية ءاطأخ: للمسح إلى نوعين يصنف الخطأ الإجمالي

م الرغبة في الإجابة دعوالإخفاق في تفسير أسئلة الاستمارة،  لمث: إجراءات العمل الإحصائي في مراحله المختلفةب

وتعتمد هذه الأخطاء على نوعية العمل .  وء التغطية الإحصائية وغير ذلك من الأسبابوسعليها، الصحيحة، أو عدم القدرة 

  .ونوعية التدريب والإشراف وكفاءة التصميم والتنفيذ وما يرتبط بها من فعاليات مختلفة

  

انه من الصعب تقدير قيمة إلا  ،لإحصائيةاغير  لأخطاءاحثيثة في مختلف المراحل للتقليل من  اًجهود ذل فريق العملبقد ل

  .هذا النوع من الأخطاء بسبب غياب أساليب قياسية فنية تقوم على أسس نظرية بمعالجتها

  

المعياري، والذي يعرف علـى   غالباً بالخطأ لأخطاء الإحصائيةاوتقاس .  فانه يمكن تقييمها إحصائيا لأخطاء الإحصائيةاأما 

حيث يتم استخدام  ،SPSSد تم حساب التباين لهذا المسح باستخدام الحزمة البرمجية لق.  انه الجذر التربيعي الموجب للتباين

 .في حساب التباين )Complex Sample Analysis( من خلال بند ) Ultimate Cluster( طريقة

  

  جمع البيانات

  تجهيز كتيب إرشادات الباحثات وتدريب الفريق 

فقد اشتمل الدليل .  تم تجهيز كتيب تدريب الباحثين ليشمل جميع المواضيع ذات العلاقة بالعمل الميداني واستيفاء الاستمارة

.  على تحديد مهام كل عضو في فريق العمل الميداني، وآلية الوصول للأسرة، وآليات إجراء المقابلة واستيفاء الاستمارة

.  شرف والمدقق، بهدف تدريب الطاقم على كل المهارات اللازمة لضمان نجاح المسحوكذلك تم تجهيز كتيبات تدريب الم

  .  وتم تجهيز برنامج التدريب ليشمل جميع المواضيع الواردة في دليل التدريب

  

 طاقمب م تدريت.  ر الدورة التدريبية لأغراض المسح الرئيسي المقررة لفريق البحث في المسحلحضو باحثاً 18 ءدعاتاس مت

ي لوقت الكافارة اتمسلاا منء جز تدريب من قبل إدارة المشروع، وقد تم إعطاء كلد للالمعدول مل الميداني وفق الجلعا

 على يلاتلتعددريب تم إجراء بعض التثناء اواما تم إجراء تمارين عملية في قاعة التدريب، ك وإجراء النقاش اللازم حوله،

ي للفريق في يمقد امتحان تقيع تم مدرب جيدا كونه يعمل في مسح القوى العاملة، إلا انهيق الباحثين رف وكون لة،بعض الأسئ

كما أشتمل التدريب على العديد من التمارين العملية .  فاأساسه آلية عمل الفريق من تدقيق وإشرى علد نهاية التدريب، وحد

  .لعمل الميداني بنجاحالصفية لضمان حصول المتدربين على جميع المهارات اللازمة لتنفيذ ا
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  العمل الميداني للمسح الرئيسي

ئيسي في الضفة الغربية وقطاع رلالتنفيذ العمل الميداني للمسح  ةطخبوضع  ينلمسوح والعمل الميدامة لعالا ةرادلإا تماق

الاستمارات وآلات حاسبة (العمل  اتدووأاقم البحث، وتحضير لوازم العمل لة تحضير طحرالم هذت هملش وقد. ةزغ

  ).  نةعيوكشوف  ال

  

  .في الضفة الغربية وقطاع غزة 15/08/2011 ، وانتهى بتاريخ05/07/2011وقد بدأ العمل الميداني للمسح بتاريخ 

  

  تدقيق البيانات في الميدان 

كانت آلية التدقيق المتبعة و  .ليهاع ينقامت إدارة المشروع بوضع آلية واضحة لتدقيق البيانات، وتم تدريب طاقم المدقق

  :كالتالي

  .بشكل يومي يناستلام الاستمارات المكتملة من الباحث -

جميع الأقسام والأسئلة  وأنه قد تم استيفاء المؤهلين دالأفرا ه قد تم جمع بيانات عنفحص كل استمارة والتأكد من أن -

  .جميع الإجابات بدقة ه قد تم تسجيلفي الاستمارة، وأن

  .إلى الميدان بها أخطاء أو أقسامها غير متسقة مع بعضها البعض وجدإعادة الاستمارات غير المكتملة أو التي  -

  

  آلية الإشراف والمتابعة 

كذلك على صعيد متابعة و ،تم تصميم نماذج خاصة للمتابعة على صعيد استلام وتسليم الاستمارات على جميع المستويات

.  قوم بتوزيع العمل على الفريق من خلال الخارطة وكشف العينة الاستدلالييحيث كان المشرف ، ينالإنجاز اليومي للباحث

وضح فيها عدد المقابلات المكتملة، وحالات يقدم تقارير يومية وأسبوعية إلى منسق العمل الميداني وإدارة المشروع، يوكان 

لة والحالات التي لم يتم فيها تحديد نتيجة المقابلة، والحالات كالوحدات السكنية غير المأهو ،الرفض، والحالات التي لا تنطبق

بالإضافة إلى إجراء زيارات ميدانية من قبل الفنيين ومنسقي العمل   .زياراتثلاث  بعد التي لم يكن بالإمكان الاتصال بها

  .الميداني بهدف مراقبة العمل وضمان جودة البيانات والمساعدة في حل أي مشكلة تواجه فريق العمل الميداني

    

  معالجة البيانات

  تجهيز برامج الإدخال

ملفين  وقد جرى تنظيم عملية إدخال البيانات في  .SPSSو، ACCESSتمت حوسبة ومعالجة البيانات باستخدام حزمتي 

، وقد روعي عند تصميم برنامج الإدخال المستخدم )ملف الأسرة، وملف الأفراد( والتي تمثل الأجزاء الرئيسية للاستمارة

نامج ربط كافة ، حيث يتم من خلال هذا البروضع علاقات لبيانات الاستمارة وذلك للسيطرة على البيانات واكتشاف الأخطاء

  .أجزاء الاستمارة ويتم مراعاة المنطقية في الإجابة
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  إدخال البيانات

بعد الانتهاء من تصميم برامج الإدخال واختبارها والتأكد من جاهزيتها بوشر العمل على إدخال البيانات وذلك بعد أن تم 

 15/07/2011 على إدخال البيانات الفعلية للمسح في وبعد ذلك بدأ العمل.  تدريب المدخلين على التعامل مع برامج الإدخال

من المدخلين والمدققين والمشرفين على إدخال  فريقوقد عمل  28/08/2011وانتهى العمل على إدخال البيانات بتاريخ 

جهاز، وذلك من أجل ضمان الانتهاء من إدخال البيانات في موعدها للب الفرعية ي المكاتدخال فالإ مت بيانات المسح، كما

  . المحدد

  

 فترة الإسناد 

، وحساب بعض المؤشرات المحددة بفترة زمنية معينة مثل الأعمار حسابهو التاريخ المرجعي الذي تم استخدامه عند 

  .01/07/2011ر الماضية من يوم ألاثني عشر شههذا المسح على انه  في وقد حدد استخدام الحاسوب والإنترنت،

  

  عدلات التجاوبم

  
  2011عدد الأسر والأفراد ونسب الاستجابة حسب المنطقة، 

  

 العينة ومعدلات الاستجابة
 المنطقة

 قطاع غزة الضفة الغربية الأراضي الفلسطينية

 1,400 3,048 4,448  اسر العينة

 1,272 2,658 3,930  )المكتملة(اسر العينة التي تم مقابلتها

 94.0 93.9 93.9  نسبة الاستجابة

 619 1,236 1,855  )سنوات فأكثر 10(الذكور الذين تم مقابلتهم  

 623 1,334 1,957  )سنوات فاكثر 10(الإناث اللواتي تمت مقابلتهن  

 89.0 84.4 85.7  )سنوات فاكثر 10(نسبة الاستجابة للأفراد 

  
  جودة البيانات

الأول  .  الحصر الشامل، لذا فهي معرضة لنوعين رئيسيين مـن الأخطـاء  بتم جمع بيانات هذا المسح بأسلوب العينة وليس 

ويقصد بأخطاء المعاينة تلك ). الأخطاء غير الإحصائية(، والثاني أخطاء غير المعاينة )الأخطاء الإحصائية(أخطاء المعاينة 

وقد حسب التباين وتأثير تصميم العينـة لكـل مـن الأراضـي      ،ذا فهي سهلة القياسالأخطاء الناتجة عن تصميم العينة، له

 .الفلسطينية والضفة الغربية وقطاع غزة
 
أما الأخطاء غير الإحصائية فهي ممكنة الحدوث في كل مراحل تنفيذ المشروع، خلال جمع البيانات أو إدخالها والتي يمكن  

لتفـادي  و. وأخطاء إدخال البيانات) الباحث(، وأخطاء المقابلة )المبحوث(الاستجابة  إجمالها بأخطاء عدم الاستجابة، وأخطاء

تدريبا مكثفا، وتـدريبهم علـى كيفيـة إجـراء      ينكبيرة من خلال تدريب الباحث بذلت جهود فقد الأخطاء والحد من تأثيرها

  .يجب تجنبهاالمقابلات، والأمور التي يجب اتباعها أثناء إجراء المقابلة، والأمور التي 
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  إجراءات ضبط الجودة

العمل على إدخال البيانات وذلك بعـد أن تـم   ببوشر  هجاهزيتامج الإدخال واختباره والتأكد من نبعد الانتهاء من تصميم بر

كـان   ،ومن أجل الاطلاع على صورة الوضع والحد من أية إشـكاليات .  تدريب المدخلين على التعامل مع برامج الإدخال

كـذلك   .من خلال الزيارات المستمرة إلى المكاتب الفرعية، والاجتماعات الدورية ققينوالمد فينهناك اتصال دائم مع المشر

  .أثناء العمل الميداني وتوضيح هذه الأمور ينها الباحثهتم التطرق إلى المشاكل التي واج

  

  ملاحظات فنية أخرى

 العامية وتصميم للعينة والاستمارة بنسق واحد ينسجم مع سلسلة المسح المنفذ في لقد تم الحفاظ على أدوات المسح من منهج

المرفق مع مسح الثقافة الأسري، لتمكين الباحثين والدارسين من إجراء  2009، وكذلك العام 2006، والعام 2004

، تم اختصار استمارة المسح لتكون 2011للعام  الثالثولكون هذا المسح مرفق مع مسح القوى العاملة الربع . المقارنات

مقتصرة على أهم المؤشرات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بحيث لم تتجاوز الاستمارة الثلاث صفحات، بعدد 

، تم استيفاء KISHحسب جدول ) سنوات فأكثر 10(سؤال،  وللحفاظ على نفس المنهجية في اختيار الفرد  30أسئلة حوالي 

  .من عينة الأفراد هاتفيا، وكان ذلك بعد استيفاء أسئلة الأسرة والمرتبطة مباشرة بأسئلة الفرد وضبط جودتها% 1ما نسبته 

  

  :المتغيرات المشتقة
  

 قيم المتغير/ رموز الإجابات الوصف اسم المتغير

Region  الضفة الغربية. 1 المنطقة 

 قطاع غزة. 2    

loctype حضر. 1 التجمع  نوع 

 ريف. 2    

 مخيم. 3    
  


