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البيانات$ الوصفية لمؤشر أهداف التنمية المستدامة 
(Harmonized metadata template - format version 1.1)

. معلومات المؤشر0
0 .aالهدف .

 : ضمان أن تتاح للجميع سبل متكافئة للحصول على التعليم الجيد وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع٤الهدف 

0.bالغاية .

: تحقيق زيادة كبيرة في عدد الشباب والكبار الذين تتوافر لديهم المهارات المناسبة، بما في ذلك المهارات التقنية والمهنية، للعمل٤-٤الغاية 
٢٠٣٠وشغل وظائف لائقة ولمباشرة الأعمال الحرة، بحلول عام 

0.cالمؤشر .

 نسبة الشباب والبالغين الذين تتوافر لديهم مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حسب نوع المهارة١-٤-٤المؤشر 

0.d .السلسلة

 SE_ADT_ACTS ١-٤-٤ [ - نسبة الشباب والبالغين الذين تتوافر لديهم مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات[

0.eتحديث البيانات الوصفية .
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0.fالمؤشرات ذات الصلة .

؛١-٨-١٧؛ ١-٦-١٧؛ ١-ج-٩؛ ١-٥-٤

0.gالمنظمات الدولية المسؤولة عن الرصد العالمي .

(ITUالاتحاد الدولي للاتصالات )

1iالإبلاغ عن البيانات .
1.A .المنظمة

(ITUالاتحاد الدولي للاتصالات  )

2iالتعريف والمفاهيم والتصنيفات .
2.A .التعريف والمفاهيم

التعريف: 

نسبة الشباب والبالغين الذين تتوافر لديهم مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب ن$$وع المه$$ارة كم$$ا تم تعريفه$$ا على أنه$$ا النس$بة
اعتب$$ارًا من ع$$امالمئوية  للأشخاص الذين خض$$عوا لأنش$$طة مرتبط$$ة بتكنولوجي$$ا المعلوم$$ات والاتص$$الات  في الس$$نوات الثلاث الأخ$$يرة. 

، يمكن أيضًا حساب النس$بة المئوي$$ة للأف$$راد ال$$ذين ل$$ديهم مه$$ارات أساس$ية أو أك$$ثر من الأساس$ية في مج$$ال تكنولوجي$$ا المعلوم$$ات2023$
، يمكن أيضًا حساب نسبة الأفراد الذين يتمتعون بمه$$ارات أساس$$ية أو أعلى من2024والاتصالات، حسب مجال المهارات. ابتداءً من عام 

يتم التعبير عن المؤشر كنسبة مئوية.  في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.الأساسيةالمهارات 

المفاهيم:
الأشخاص يشير مؤشر "  الذين تتوافر لديهم مهارات تكنولوجيا المعلومات"، حسب نوع المهارات، إلى الأشخاص الذين قاموا بأنشطةنسبة

 في الأشهر الثلاثة الماضية. باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمعينة 

سيكون معظم$ الأفراد قد نفذوا أكثر من نشاط واحد وبالتالي من الممكن$ ردود متعددة. 

الفئات المهارات هي كما يلي:
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محو الأمية المعلوماتية والبيانات

• التحقق من صحة المعلومات الموجودة على الإنترنت

• البحث على معلومات حول السلع أو الخدمات*

• الوصول إلى الأخبار أو الكتب الإلكترونية بصيغة رقمية )مثل: قراءة الأخب$$ار على الإن$$ترنت، مش$$اهدة مق$$اطع الفي$$ديو الإخباري$$ة،
قراءة الكتب الإلكترونية على جهاز قراءة إلكتروني(*  

• البحث عن المعلومات الصحية* 

التواصل والتعاون

• إرس$$ال محت$$وى  )مث$$ل المس$$تند، الص$$ورة، الفي$$ديو ملف$$ات مرفق$$ة، محت$$وى مض$$من، رواب$$ط تش$$عبية( في رس$$ائل )مث$$ل: البري$$د
الإلكتروني، خدمة الرسائل، رسائل الوسائط المتعددة(.

،Skype، باستخدام VoIP• إجراء المكالمات )الاتصال الهاتفي عبر الإنترنت/  Whatsapp،  Viber،  iTalkوم$$ا إلى ذل$$ك؛ ،
بما في ذلك مكالمات الفيديو عبر كاميرا الويب(*

• المشاركة في منصات التواصل الإجتماعي )مثل: إنشاء ملفات تعريف، ق$$راءة أو نش$$ر رس$$ائل، ومس$$اهمات أخ$$رى على فيس$$بوك،
إكس، إنستغرام، سناب شات، تيك توك(*

• المش$$اركة في المش$$اورات ع$$بر الإن$$ترنت لتحدي$$د القض$$ايا المدني$$ة أو الإجتماعي$$ة )مث$$ل: التخطي$$ط الحض$$ري، توقي$$ع عريض$$ة،
التصويت(*

إنشاء المحتوى الرقمي
نسخ واللصق اللازمة لتكرار أو نقل البيانات والمعلومات والمحتوى في بيئة رقمية )ضمن وثيقة، أو بين
( الأجهزة أو في الحيز السحابي مثلا

استخدام برامج جداول البيانات )مثلًا: استخدام دوال الص$يغ الحس$ابية الأساس$ية، ووح$دات الم$اكرو(.إنش$اء محت$وى يجم$ع بين
وسائط رقمية مختلفة )بما في ذلك النصوص أو الصور أو الصوت أو الفيديو أو الرسوم البيانية)

• البرمجة أو البرمجة في البيئات الرقمية 

• تحرير المستندات النصية أو جداول البيانات أو العروض$ التقديمية باس$تخدام أدوات رقمي$ة )مث$ل: مس$تندات جوج$ل، وش$يربوينت،
وآبل آي كلاود، إلخ(.*

حل المشاكل
 ( ومكبرات الصوت اللاسلكية، وسماعات الرأس اللاسلكيةتوصيل أجهزة جديدة )مثل كاميرا أو طابعة
تنزيل برامج أو تطبيقات
 بم$$ا في ذل$$ك المع$$املات الإلكتروني$$ة م$$ع البن$$وك لل$$دفع،اس$$تخدام الخ$$دمات المص$$رفية ع$$بر الإن$$ترنت أو اله$$اتف المحم$$ول(

، أو للبحث عن معلومات الحساب(*M-Pesaوالتحويلات، وما إلى ذلك، مثل 
 أو الوصول إلى مواد تعليمية عبر الإنترنت )مثل دروس$ الفيديو، والندوات عبر الإنترنت، وتطبيقاتالقيام بدورة عبر الإنترنت

التعلم(* 
 عبر الإنترنت، سواء تم الدفع عبر الإنترنت أم لا؛ بما في ذلك شراء منتجات مثل الموس$$يقى،شراء أو طلب السلع أو الخدمات(

والسفر، والإقامة عبر الإنترنت(*

الأمن
مثل تغيير كلمات المرور، وتجنب الروابط أو التنزيلاتاتخاذ إجراءات أمنية  لحماية الأجهزة والحسابات على شبكة الإنترنت( 

غير الآمنة، وإعداد مصادقة ثنائية العوامل(.


، وتقيي$$د اتخاذ تدابير لحماية الخصوصية على جهازك أو حسابك أو تطبيقك )مثلا لتقييد تناق$$ل البيان$$ات والمعلوم$$ات الشخص$$ية
  الوصول إلى حساباتك على مواقع التواصل الاجتماعي أو تحديد موقعك الجغرافي، ومنع التسويق المُستهدف(.

* ينبغي توجيه هذه الأس$ئلة لمس$تخدمي الإن$ترنت ح$ول الأنش$طة ال$تي مارس$وها.$ م$ع ذل$ك، ق$د ت$رغب بعض ال$دول ذات مع$دل اس$تخدام
الإنترنت المنخفض في تعديل مسوحها من خلال عدم تطبيق معايير تصفية على استخدام الإنترنت، والإشارة إلى الخ$$دمات المتاح$$ة محليً$$ا
والتي لا تتطلب اتصالًا بالإنترنت. على سبيل المثال، قد ترغب الدول التي تُجرى فيها الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول غالبًا عبر

( واس$$عة الانتش$$ار للعث$$ورIVRالرسائل النصية القصيرة دون اتصال بالإنترنت، أو التي تتوفر فيها خ$$دمات التع$$رف الص$$وتي المتكام$$ل )
على المعلومات الصحية، في النظر في مثل هذه التعديلات. 

، ك$انت بيان$ات مه$ارات تكنولوجي$ا٢٠١٩تُقاس مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغض النظر عن الجهاز المُستخدم )ح$تى ع$ام 
نفت المه$$ارات حس$ب المج$$الات،٢٠٢٣المعلومات والاتص$$الات تُش$$ير إلى المه$$ارات المُتعلق$$ة بالحاس$$وب فق$$ط(. واعتب$$ارًا من ع$$ام  ، ص$$ُ

وأُضيفت أنشطة إضافية لتحقيق توازن أكبر في تقييم مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وعُدِّلت صياغة هذه المؤشرات وتنظيمها
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ع الدول على تكييف الأمثلة للإش$$ارة إلى الخ$$دمات٢٠٢٤لاحقًا في عام   لزيادة دقتها وأهميتها ووضوحها. ولزيادة الوضوح للمُجيبين، تُشجَّ
المحلية أو الوطنية الأكثر شيوعًا.

المقياس الإجمالي لمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

، تمت إض$$افة مؤش$$رات إض$$افية لتق$$ديم نظ$$رة ش$$املة لمس$$توى مه$$ارات الف$$رد في مج$$ال تكنولوجي$$ا المعلوم$$ات2023اعتب$$ارًا من ع$$ام 
والاتصالات. يجب على الدول أولًا تقييم مستوى مهارة كل فرد من خلال مجالات المهارات المذكورة$ أعلاه.

• يتم تقييم الأفراد بناءً على عدد الأنشطة ضمن مجال المه$$ارة ال$$ذين أبلغ$$وا عن قي$$امهم به$$ا في الأش$$هر الثلاث$$ة الأخ$$يرة باس$تخدام الفئ$$ات
التالية:

أكثر من الأساسيأساسيلا يوجد
أكثر من نشاط واحدنشاط واحد صفر أنشطة0

• لا يتم تقييم مستويات المهارة في مجالات المهارة التي يتم فيها جمع أقل من عنصرين من مجال المهارة

• يتم ترجيح المؤشرات بالتساوي في كل مجال من مجالات المهارة.

ينبغي على الدول التي تتوفر لديها بيانات كافية لتقييم مستويات المهارات في كل مجال من مجالات المهارات الخمسة أن تُقيّم أيضًا مستوى
المهارات الإجمالي للأفراد. أما الدول التي لا تجمع بيانات كافية لجميع مجالات المه$$ارات الخمس$$ة، فلا يمكنه$$ا تق$$ييم مس$$تويات المه$$ارات

الإجمالية لأغراض المقارنات الدولية.

• ينبغي تقييم مستويات المهارات الإجمالية للأفراد بناءً على مستوى مهاراتهم في مجالات المهارات الخمسة، كما هو موضح أدناه:

الفئةالتعريف

مهارات فوق الأساسيةمهارات فوق الأساسية في جميع المجالات$ الخمسة

مهارات أساسية على الأقل في جميع المجالات الخمسة$ - يمكن أن يكون أساسيًا أو
أعلى من الأساسي، ولكن ليس جميع المجالات الخمسة أعلى من الأساسي.

المهارات الأساسية

أساسي أو أعلى من الأساسي في أي أربعة مجالات،$ ولا مهارات في مجال واحد
)أساسي على الأقل في أربعة من خمسة$ مجالات(.

5 من 4

أساسي أو أعلى من الأساسي في أي ثلاثة مجالات، ولا مهارات في مجالين
)أساسي على الأقل في ثلاثة من خمسة$ مجالات(.

5 من 3

أساسي أو أعلى من الأساسي في أي مجالين، ولا مهارات في ثلاثة مجالات
)أساسي على الأقل في مجالين من خمسة مجالات(.

5 من 2

لا مهارات في أربعة أو خمسة$ مجالات )أساسي على الأقل في مجال واحد أو أقل
من خمسة مجالات(.

5 من 0-1

2.Bوحدة القياس .
%النسبة المئوية 

2.C .iالتصنيفات
تصنف الأنشطة وفقا للاتفاق الذي تم التوصل إليه في اجتماعات فريق فريق الخبراء التابع للاتحاد الدولي للاتصالات المعني بمؤشرات

الأسر المعيشية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأسر المعيشية.
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وعلاوة على ذلك، وبالنسبة للبلدان التي تجمع هذه البيانات من خلال مسوح رسمية، وإذا ما سمحت البيانات بتوزيع وتفصيل البيانات، يمكن
(.ISCOتقسيم المؤشر حسب المنطقة )الحضرية / الريفية(، والجنس، والفئة العمرية، والمستوى التعليمي، ومركزi القوة العاملة، والمهنة )

ويقوم الاتحاد الدولي للاتصالات بجمع البيانات عن جميع هذه الأعطال من البلدان.

. نوع مصدر البياناتi وطريقة جمع البيانات3
3.Aمصادر البيانات .

يمكن للبلدان جمع البيانات حول هذا المؤشر من خلال المسوح الأسر المعيشiية الوطنيiة. يقiوم الاتحiاد الiدولي للاتصiالات بتجميiع البيانiات
الخاصة بالدول المختلفة.

3.B .iطريقة جمع البيانات
يتم تجميع البيانات الخاصة بالدول المختلفة وتوفيرها من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات.

3.Cالجدول الزمني لجمع البيانات .
متنوّع. لكل مسح دورتهi الخاصة بجمع البيانات. ويقوم الاتحاد الدولي للاتصالات بجمع البيانات مرتين في السنة من الدول الأعضاء، في

الربع الأول وفي الربع الثالث من السنة.

3.Diالجدول الزمني لنشر البيانات .
ينشر الاتحاد الدولي للاتصالات بيانات حول مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مرتين في السنة 

3.E iللبياناتالمزودة. الجهات 
الهيئات المسؤولة عن قيادة مسوح الاسر المعيشية )بما فيها  الأجهزة الإحصائية الوطنية والوزارات الحكومية( التي يتم فيها جمع

المعلومات المتعلقة بمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. يتم تجميع البيانات من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات.

3.Fiالجهات المجّمعة للبيانات .
(ITUالاتحاد الدولي للاتصالات  )

3.Gالتفويض المؤسسي .
الاتحاد الدولي للاتصالات، بوصفه وكالة الأمم المتحدة المتخصصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هو مصدر رسمي لإحصاءاتان 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العالمية، ويجمع بيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الدول الأعضاء فيه.

اعتبارات منهجية أخرى. 4
4.A.الأساس المنطقي 

من شأن المهارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تحدّد الاستخدام الفعّال لتكنولوجيات المعلوم$$ات والاتص$$الات ل$$ذلك ق$$د يس$$اعد
المؤشر في الربط بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها.. ويشكّل الافتقار إلى مثل هذه المهارات عائقاً يمن$$ع الن$$اس، هذا

من الاستفادة بشكل كامل من امكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. يمكن استخدام هذه البيانات لتوجيه السياسات المس$$تهدفة لتحس$$ين
مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبالتالي المساهمة في مجتمع معلومات شامل.

يعد أيضاً مؤشراً أساسياً لقائمة المؤشرات الأساسية للشراكة بشأن قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أج$$ل التنمي$$ة، وال$$تي أقرته$$ا
(.2202اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة )في عام 
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4.Bالتعليقات والقيود .
(، من خلال فري$$ق الخ$$براءITUبالتنس$$يق م$$ع الاتح$$اد ال$$دولي للاتص$$الات )طُوّرايستند  المؤشر إلى تعريف ومنهجية متفق عليهما دولياً، 

كم$$ا تمت المص$$ادقة علي$$هوجرّاء عملية تشاورية مكثفة م$$ع البل$$دان. المعني بمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأسر المعيشية، 
.2022 وعام$ 2020، في عام 20141من قبل اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة في عام 

يستند المؤشر إلى الاستجابات التي تؤمنها المقابلات المتعلقة بالأنشطة، التي حصلت في فترة مرجعية من ال$$وقت. إلا أنه$$ا لا تش$$كّل تقييم$$اً
مباشراً للمهارات حتى أننا لا نعلم إذا ما تم أخذ هذه الأنشطة بطريقة فعاّلة.

4.Cطريقة الاحتساب .
يتم حساب هذا المؤشر كنسبة الأفراد من داخل النطاق الذين نفذوا كل نشاط في الأشهر الثلاثة الماضية، بغض النظر عن مكان حدوث ذلك

النشاط.

100 ×عدد السكان داخل النطاق ÷ عدد السكان داخل النطاق حسب نوع المهارة 

بالنسبة للمقاييس الإجمالية حسب مجال المهارة، يتم حساب المؤشر كنسبة من الأفراد داخل النطاق الذين لديهم مستويات مهارة أساسية أو
أعلى من الأساسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كل مجال من مجالات المهارات. يعتمد هذا على الأنشطة التي نفذها

الأفراد داخل النطاق في كل مجال من مجالات المهارة خلال الأشهر الثلاثة الماضية، بغض النظر عن مكان حدوث هذا النشاط.

نسبة الأفراد ذوي المهارات الأساسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات =  )عدد الأفراد داخل النطاق الذين يقومون بنشاط واحد
 100على الأقل ضمن مجال المهارة( / [)عدد الأفراد داخل النطاق([*

نسبة الأفراد الذين يتمتعون بمهارات أكثر من الأساسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات =  )عدد الأفراد داخل النطاق الذين
100[)عدد الأفراد داخل النطاق([*يقومون بأكثر من نشاط ضمن مجال المهارة( / 

لقياس مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل عام، يُحسب المؤشر كنسبة الأفراد المشمولين بالدراسة ممن يتمتعون بمهارات
أساسية أو أعلى من الأساسية في تكنولوجيا المعلوماتi والاتصالات في جميع مجالات المهارات. ويستند هذا إلى مستويات المهارات المُقيّمة

للأفراد المشمولين بالدراسة لكل مجال مهارة، كما هو محسوب أعلاه.

نسبة الأفراد الذين يمتلكون مهارات أساسية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات = )عدد الأفراد الذين يشملهم البحث والذين يمتلكون على
الأقل مهارات أساسية في جميع مجالات المهارات الخمسة(

١٠٠/)عدد الأفراد الذين يشملهم البحث([*

نسبة الأفراد الذين لديهم مهارات تقنية معلوماتi واتصالات عامة أعلى من الأساسية = )عدد الأفراد المشمولين بالدراسة الذين لديهم
مهارات أعلى من الأساسية في جميع مجالات المهارات الخمسة(

١٠٠/)عدد الأفراد المشمولين بالدراسة([*

يتم التعبير عن الأرقام المقدمة كنسبة من السكان داخل النطاق.

4.D .التحقق
تقدم الدول الأعضاء البيانات إلى الاتحاد الدولي للاتصالات. ويقوم الاتحاد الدولي للاتصالات بعمليات التحقق من البيانات ، وذلك بالتشاور

مع الدول الأعضاء.

4.E .التعديلات
 بوصفها كأحد القائمة الأساسية لمؤشرات الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا$ المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية (1
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لم تجر أي تعديلات على البيانات المقدمة من البلدان.

4.F( على مستوى 1. معالجة القيم الناقصة )( على المستوى الإقليمي2 و )البلد

على المستوى البلد
ما من قيَم ناقصة من قبل الجهات المجمِّعة للبيانات.

على المستويين الإقليمي والعالمي
ما من قيَم ناقصة من قبل الجهات المجمِّعة للبيانات.

4.Gالمجاميع الإقليمية .
لا تتوفر في الوقت الحالي المجاميع الاقليمية والعالمية لهذا المؤشر.

4.Hعلى الصعيد iالمناهج والتوجيهات المتاحة للبلدان بشأن تجميع البيانات .
الوطني

2020إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعمالها دليل قياس نفاذ الأسر والأفراد 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/manual/

ITUManualHouseholds2020_A.pdf 

تقرير الفريق الفرعي المعني بمؤشرات تكنولوجيا المعلومات$ والاتصالات للأسر التابع لفريق خبراء الاتحاد الدولي للاتصالات،
:2024والمعني بقياس مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باستخدام مسوحات الأسر، 

https://www.itu.int/itu-d/meetings/egh2024/wp-content/uploads/sites/28/2024/09/

EGH2024_ICTSkillsReport.pdf

4.Iإدارة الجودة .
تقوم شعبة البيانات والتحليلات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات بالتحقق من هذه البيانات

والتحقق من صحتها. ويجري الاتصال بالبلدان لتوضيح وتصحيحها.

4.Jضمان الجودة .
.2020تتبع المبادئ التوجيهية لدليل قياس نفاذ الأسر والأفراد إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعمالها في عام 

4.Kتقييم الجودة .
.2020تتبع المبادئ التوجيهية لدليل قياس نفاذ الأسر والأفراد إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعمالها في عام 

. توافّر البيانات والتفصيل5

توافر البيانات:
 بلدا من دراسة استقصائية واحدة على الأقل.90وعموما،i فإن المؤشر متاح لأكثر من 

التسلسل الزمني:
 فصاعدا2005ً

التفصيل:

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/manual/ITUManualHouseholds2020_A.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/manual/ITUManualHouseholds2020_A.pdf
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نظراً لأنه يتم جمع بيانات مؤشر نسبة الأفراد الذين تتوافر لديهم مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حسب نوع المهارات من خلال
مسح، يمكن للمتغيرات التصنيفية للأفراد توفير مزيد من المعلومات حول الاختلافات في مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين
الرجال/النساء والأطفال/البالغين )الفئات العمرية(، موظفون/عاطلون،i وما إلى ذلك، وفقاً للمتطلبات الوطنية، يمكن استخدام هذه البيانات

لتوجيه السياسات المستهدفة لتحسين مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبالتالي المساهمة في تطوير مجتمع معلومات شامل

.  المقارنة/الانحراف عن المعايير الدولية6

مصادر التباين:
لا يوجد

. المراجع والوثائق7

:الرابط

International Telecommunication Union:

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx  

:المراجع
2020إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعمالها دليل قياس نفاذ الأسر والأفراد 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/manual/

ITUManualHouseholds2020_A.pdf 

تقرير فريق خبراء الاتحاد الدولي للاتصالات المعني بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )المجموعة الفرعية لمؤشرات الأسرة(
:2023بشأن قياس مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باستخدام المسوح الأسرية 

https://www.itu.int/itu-d/meetings/statistics/wp-content/uploads/sites/8/2023/09/Report-of-the-

EGH-subgroup-on-ICT-Skills.pdf

تقرير الفريق الفرعي المعني بمؤشرات تكنولوجيا المعلومات$ والاتصالات للأسر التابع لفريق خبراء الاتحاد الدولي للاتصالات،
:2024والمعني بقياس مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باستخدام مسوحات الأسر، 

https://www.itu.int/itu-d/meetings/egh2024/wp-content/uploads/sites/28/2024/09/

EGH2024_ICTSkillsReport.pdf

https://www.itu.int/itu-d/meetings/statistics/wp-content/uploads/sites/8/2023/09/Report-of-the-EGH-subgroup-on-ICT-Skills.pdf
https://www.itu.int/itu-d/meetings/statistics/wp-content/uploads/sites/8/2023/09/Report-of-the-EGH-subgroup-on-ICT-Skills.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/manual/ITUManualHouseholds2020_A.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/manual/ITUManualHouseholds2020_A.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx
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